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GARANTI- OCH REKLAMATIONSVILLKOR
LUFT/LUFT- OCH LUFT/VATTENVARMEPUMPAR FRAN KLIMA-THERM

Garanti

Garantin géller for Iuft/luft och Iluft/vatten klimat-
anlaggningar upp till 16 kW ("Produkten”) levererade
fran Klima-Therm AB ("Klima-Therm”), med de villkor och
begransningar som framgar nedan.

Garantin gdller fem (5) ar fran installationsdatum under
forutsattning att installation sker senast nittio (90)
dagar efter det att varan levererats till kdparen som ar
slutkund.

Avser garantin en produkt av slaget Kaisai sa ar den
fem (5) ariga garantin bara géllande for nordiska
produkter. For évriga produkter av slaget Kaisai galler
endast en tre (3) drig garanti.

For Iuft/luft och Iluft/vatten klimatanldaggningar
Overstigandel6 kW ("Kommersiell Produkt”) levererade
fran Klima-Therm galler sarskilda garantivillkor som &r
begransade att galla tva (2) ar fran installationsdatum
under forutsattning att installation sker senast nittio (90)
dagar efter det att varan levererats till kdparen som ar
slutkund.

For det fall sarskilda villkor nedan galler for Kommer-
siell Produkt sa nyttjas termen Kommersiell Produkt. For
det fall samma villkor géller s& bendmns Produkt och
Kommersiell Produkt gemensamt som Produkt.

For kopet galler standardvillkoret KYLA 22 for det
fall inte annat avtalats. Garantin galler som tillagg till
KYLA 22, kdplagen (1990:931) for kommersiella kopare
och konsumentkoplagen (2022:260) for kdpare som
konsument.

Vem galler garantin for

Garantin galler for kdpare av Produkten som ér fastig-
hetsdgare eller nyttjanderattshavare till den byggnad
som Produkten fran Klima-Therm ursprungligen installeras.

Nar galler garantin och vilka ar dess begransningar
Garantitiden ar fem (5) ar raknat fran dagen for installa-
tionen av Produkten angiven pd garantibeviset, under
forutsattning att installation sker, vilket angivets ovan,
senast nittio (90) dagar efter det att varan levererats till
kodparen som ar slutkund. For det fall det ar en Kommer-
siell Produkt ar garantitiden tva (2) ar med ovan angivna
forutsattningar.

For att Garantin skall gélla maste den installerade
Produkten anmadlas for registrering till Klima-Therm
genom att installationsprotokoll  registreras  pa
Klima-Therms Toolbox — Eftermarknadsportal av slut
kundens aterforsdljare senast tva veckor efter installation.

Darutover géller garantin under forutsattning att:
- Installationen utforts av ett certifierat och enligt gall-
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ande regler behorigt installationsforetag.

- Problemet beror pa konstruktions-, material- eller
tillverkningsfel.

- Felet rapporteras till Klima-Therm eller Klima-Therm
representant inom gallande garantiperiod.

- Alla service- och reparationsarbeten utforts av ett
certifierat och enligt gdllande regler behdrigt install-
ations foretag.

- Anldggningen skall ha anvénts och rengjorts enligt
instruktionsboken.

- Produkten servats enligt instruktionsbokens angivna
underhdllsinstruktion.

- Att enbart originaldelar frdn Klima-Therms leverantorer
har anvants.

- Produkten endast anvénts under de férhdllanden som
beskrivs i skotsel- och underhdllsanvisningarna och inom
avsett anvandningsomrade.

Omfattning

Garantin omfattar en ersdttning avkostnader for ma-
terial och arbete som uppkommer i samband med av-
hjdlpandet av Klima-Therm konstaterade fel pa Pro-
dukten. Vid en reklamation som leder till utbyte av en
hel Produkt fran Klima-Therm ersdttas denna med en
motsvarande varmepump fran Klima-Therm.

Klima-Therm avgor om Produkten &r i sddant skick att
utbyte av enheter och/eller Produkten kravs.

Garantitiden for utbytt komponent, reservdel och/
eller Produkten 6verstiger inte den ursprungliga garanti-
tiden for Produkten.

For det fall det sker en reparation av Produkten efter
det att garantitiden 16pt ut ar det ett (1) drs material-
garanti frdn installationsdag pa den eventuella reserv-
del som levereras av Klima-Therm.

Kostnad for byggstalining eller annan saker lyftanord-
ning svarar kunden fér om utomhusdel installerats hogre
an 1 meter ovan mark och/eller inomhusdelen hogre én
2,5 meter fran golv.

Beakta att for produkter fran varumarket Kaisai som ej
ar nordiska rader begransningar av garantis omfattning
till tre (3) drs garanti fran installationsdatum under forut-
sattning att installation sker senast nittio (90) dagar efter
det att varan levererats till kdparen som ar slutkund.

Vid installation av Produkt anvanda som demo-exem-
plareller vid dterforsaljares lagerhalining av stérre volymer
accepteras maximalt ett (1) ars forlangning av garantin
raknat fran Klima-Therms fakturadatum.

Klima-Therm svarar for material, arbets- och resekost-
nader hanforliga ftill avhjélpandet av felet. Vid rep-
aration eller utbyte av material skall séljaren kontaktas
innan arbetet paborjas.



For det fall Klima-Therm ska svara for en eventuell ska-
da som har uppstatt under garantitiden sd ar kostnad be-
gransad, for det fall inget annat avtalas, till maximal 525
kronor per timme. Priset dr angivet exklusive moms och
inget vinstpdslag ar tilldtet. Ersattning for eventuell trans-
port ar begransat till 45 kronor per mil.

Framkorningsavgifter, avgift for servicebil, lyftanord-
ningar, serviceverktyg, etcetera ersatts ej.

Var giller Garantin
Garantin galler i Sverige for Produkten fran Klima-Therm
som har kopts och installerats i Sverige.

Allmdnna undantag

Garantin galler inte:

- For forandringar som &r att anse som normalt slitage el-
ler &ldersrelaterade forandringar.

+ Om Produkten inte brukats i avsedd miljo eller skéts pa
ett korrekt satt i enlighet med instruktionsboken.

- Om produkten flyttats fran sin ursprungliga installation-
splats eller ominstalleras.

- Reparationer utférda av e auktoriserade service-
partners/serviccombud.

- Vid funktionsnedsattning pd grund av att produkten
inte ar rengjord i enlighet med instruktionsboken.

- Vid funktionsnedsattning som foljd av felaktig dimen-
sionering.

- Installationsmaterial som till exempel fasten, kdldmedie-
ror, draneringsror eller el-material

- Garantin galler inte servicedtgarder som enbart avser
information om Produktens funktion alternativ vid hand-
havandefel.

- Fel genom slitage som uppstatt genom onormal
anvandning eller bristfalligt underhall eller visuella
avvikelser som inte paverkar funktionen sasom korrosion.
- Om Produkten inte servats enligt Klima-Therm service-
program.

- Fel pd komponenter i systemet som inte levererats
av Klima-Therm sdsom varmesystem, borrhdl, rordelar
etcetera. Ej heller for pafyllnad av vatskor i véarme- eller
koldbérarsystem.

- Transportskador, felaktig installation, skador genom
yttre pdverkan som till exempel, men inte begransat till,
skadegorelse, brand, explosion, vattenskada, elfel som till
exempel fasfel eller kortslutning, stérningar i natet och/el-
ler bredband eller paverkan genom naturhdndelser som
till exempel Gversvamning, storm, asknedslag etc.

« Forbrukningsartiklar sasom filter, filterreng6ring, anoder,
batteri eller batteribyten i fidrrkontroll, etc.

- Indirekt skada och féljdskador pd annan utrustning,
byggnad, fastighetstilloehor eller fastighet for det fall en
sddan skyldighet ej foreligger enligt konsumentkdp-
lagen (2022:226) eller produktansvarslagen (1992:18).

- Fel eller brist som upptdckts eller borde upptackts
under garantitiden och ej anmalts under denna tid.

- Indirekta kostnader till féljd av felet som till exempel,
men inte begrdnsat till, héjda elkostnader, utredning-
skostnader, ombudskostnader eller rattegdngskostnader
for det fall en sddan skyldighet ej foreligger enligt
konsumentkdplagen (2022:226).

Felanmalan och atgard vid skada
Felanmalan skall ske omgaende till dterforsaljare/install-
ator efter det att felet upptackts.

Reparation skall utféras av godkdnt servicefore-
tag. Vid fel pd Produkten lamnar dterforsadljare/install-
atér en skadeanmdlan via Klima-Therms Toolbox-
Eftermarknadsportal.

Klima-Thermforbehallersigrattenattnekareparation
omdetkanmisstédnkasatt produkteninteanvantsunder
de forhallanden som beskrivs i skdtsel- och underhalls-
anvisningarna och inom avsett anvandningsomrade.
Skadeanmalan ska ldmnas fore reparation. For det fall
det ingds en Overenskommelse med Klima-Therms
tekniska support kan en skadeanmélan goras forst efter
reparation. Garantidrenden skall avslutas och faktureras
enligt gallande tariff inom nittio (90) dagar efter utfort
arbete.

Tarifflista finns tillgdngligt via Klima-Therm Toolbox-
Eftermarknadsportal.

Pakallande av garantiarbete

Vid pdkallande av ett garantiarbete, reparation eller
annan serviceatgard som inte omfattas av garantin,
faktureras faktisk kostnad enligt service-/installations-
foretagets gallande prislista sa som kostnad for reserv-
delar, resekostnader och arbetstid som uppstatt i
samband med drendet, etcetera

Aktsamhetskrav

Produkten och de tilloehér som omfattas av garantin
skall handhas med normal aktsamhet sd att skada eller
forlust s& langt som mojligt forhindras.

Force majeure

Klima-Therm &r befriad fran pafoljd for underlatenhet
att fullgora forpliktelse enligt Garantin om under-
latenheten beror pd omstandighet, som ligger utanfor
Klima-Therms kontroll och som férhindrar fullgérandet
Garantin. Sddana omsténdigheter kan till exempel
vara krig, krigshandling, terrorism, revolution, upp-
lopp, brand, myndighetsatgérd eller underldtenhet,
konflikt pa arbetsmarknaden, nytillkommen eller
andrad lagstiftning, pandemi, epidemi, naturhand-
elser som till exempel dversvamning eller jordbavning.
Det foreligger heller inget ansvar enligt Garantin for
fel pd Produkten eller de tillbehér som omfattas av
Garantin som uppstar direkt eller indirekt pa grund
av omstandighet som ligger utanfor Klima-Therms
kontroll eller liknande handelse.
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